Le Contrat d’Accés aux Soins (C.A.S.) Nous contacter

Qu’est ce que c’est ? Pour toute question sur vos démarches de sante,
contactez votre service client :

Le C.A.S. a été signé par des milliers de médecins
du secteur 1 et du secteur 2 (& honoraires libres) 0972 722 300
par lequel ils s'engagent a : i

= ne pas augmenter leurs tarifs, Du lundi au vendredi de 8h a 20h

= modérer les dépassements d’honoraires. Gras Savoye Santé
TSA 84 256
Votre médecin est-il adhérentau C.A.S. ? 77 283 AVON CEDEX

serviceclient(@grassavoye.com

Vous pouvez le découvrir dés maintenant sur :

http:/fannuairesante.ameli.fr Le Contrat Responsable

Vous pouvez également contacter un conseiller par
Tchat sur votre extranet assuré Ce qui change pour vous et pour votre
- complémentaire santé
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Le nouveau Contrat Responsable

Qu’est ce que c’est ?

La complémentaire santé de votre entreprise doit
s'inscrire dans un ensemble de régles

« responsables » pour bénéficier d’avantages
sociaux et fiscaux.

Le contrat responsable a été initialement mis en
place en 2006 pour :

= inciter les assurés a suivre le parcours de soins
coordonnés,

= |eur offrir la meilleure couverture des dépenses
possible,

= |imiter les dépenses inutiles.

Quelles nouveautés ?

Depuis le 1er janvier 2016, de nouvelles obligations
ont modifié vos garanties :

= encadrement des dépassements
d’honoraires des médecins adhérents au
Contrat d'Acces aux Soins (C.A.S.),

= plafonnement des dépenses d'optique,
= limitation du nombre de paires de lunettes,

= remboursement différencié entre les
médecins adhérents au CAS et les non
adhérents.

Ce qui change pour vous

Votre contrat prendra désormais en charge au minimum :

= Le Ticket Modérateur* sur I'ensemble des soins a I'exception des cures thermales, des médicaments dont le
service médical est modére (30%) ou faible (15%) et de 'lhoméopathie.

= Le Ticket Modérateur sur les frais d’hospitalisation
(avec ou sans hébergement) y compris la participation
forfaitaire de 18 euros.

= L'intégralité du Forfait Journalier Hospitalier sans
limitation de durée.

Et pour l'optique ?

dans

En matiére d'optique, les garanties des contrats
responsables ne doivent prévoir qu'une prise en charge par
période de deux ans limitée a :

= un équipement composé de deux verres

= une monture

Votre contrat intégre également des plafonds de
remboursement maximum pour les verres et pour la
monture.

* Ticket Modérateur : restant di par 'assuré aprés le remboursement de la Sécurité sociale

(hors dépassements d’honoraires, franchise et penalités).

Boh a'savoir :

{ Les remboursements de fa Securite sociale
i sont plus importants pour une consultation
| chez un médecin adhérant au C.A'S.

I Vous serez auss| mieux remboursé par votre |
I complementaire.

an

Par dérogation cette période de deux ans est
réduite a un an:

pour un mineur,

ou en cas de renouvellement de I'équipement

justifié par une évolution de la vue.
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FONCTIONNALITES DISPONIBLES
SUR L’APPLICATION

Remboursements

- Reéglements effectues
- Réglements en attente
- Réglements directement faits aux
professionnels de sante

Géolocalisation :

- Professionnels de sante conventionnes
SP Santé / |-Santé et Viamedis

- Praticiens conventionnés réseaux
Santéclair, lielis, Viameédis [ Kalivia

Carte de tiers payant:

- Visualisersa carte SP Santé /|-Sante

- L'envoyer par email a un tiers
Commanderune nouvelle carte

Mes courriers :
Courriers envoyes par Gras Savoye
Formulaire de contact avec envol de
pieces jointes
Envol de factlres [ devis adresses en
image oU PDFE

Prise en charge hospitaliere :
- Effectuer directement une demande de
prise en charge hospitaliere

Gestes et numéros d’urgence :
- Accessibles dés I'ecran de connexion

TELECHARGER L’APPLICATION

Disponible pour smartphones et tablettes android
sur Google Play ou pour Iphones et Ipads sur I'App
store.

DISPONIBLE SUR 2 Disponible dans
P> Google play &) I'’App Store

Recherchez I'appli « Gras Savoye Santé » dans la
catégorie Forme et Santé de votre store.

Ou flashez le code ci-dessous avec votre
smartphone :

Google Play App’Store

GRAS SAVOVE

WillisTowersWatson L'l

GRAS SAVOYE, sociéte de courtage d'assurance et de réassurance

de personnes

Application mobile
« Gras Savoye Santé »

Ma complémentaire Santé disponible
sur mobile en toutes circonstances !
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COMMENT LANCER L’APPLICATION ?

Vos identifiants
sont les mémes
que ceux utilisés
pour I'Extranet
Assurés.

|dentifiant = adresse
email communiguee
+ votre mot de
passe

Vous avez oublié votre mot
de passe ou vous ne le
connaissez pas ?

Utilisez la fonction « mot de
passe oublié » pour le
réinitialiser ou recevoir de
nouveau le mail d'activation.

Vous ne nous avez pas encore communiqué
d’adresse email ?

Contactez directement le Service Clients par email :
serviceclient@drassavoye com

Ou par téléphone au numéro indigué sur votre carte
de Tiers-Payant ou tout courrier émanant de nos
services.

Pour ouvrir le menu :
Accedez au menu Tap sur l'icone en haut & droite de l'ecran
« mon compte » ou glisser le doigt vers Ia gauche depuis

directement par un tap [ le coté droit de l'ecran.
sur licone verte, : :

won comple
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Afficher les
remboursements
faits a des tiers
(pharmacie, opiicien,
...) en appuyant sur
ie'bouton de
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£ Vanessa DUPONT
N dadherent 123456

(CIETE TESTT

162,58 €

Maonsieur TICTAC
Mes remboursements i
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Carte tiers Trouver uny 0
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Affichez votre carte ) I
de Tiers Payant* Nous Transmettre
avec la possibilité de contacter un document
{'enveyer par email
| ou commandez une
| nouvelle carte
(valable pour tous).

G docontact 9

Envoyez vos
documents (factures,
depplcRC 0 Y devis, ...) au format

: Oyt image ou pdf via le

* 3P Sante uriquement Remboursement Oplique ou i formulaire de contact.

dentaire
Comment naviguer sur '
'application ?
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Votre portail
« Mon Réflexe Santé »

Afin d'accompagner votre santé, Gras Savoye met
-désormais a votre disposition « Mon Réflexe

Santé », un portail ot vous trouverez des
informations médicales rédigées par des
praticiens sur les pathologies, les médicaments, la
santé des enfants, ...

En plus du contenu médical, ce portail met & votre
disposition 4 services :

=  Sympto-check : application en ligne pour
s'auto-diagnostiquer

= |méo-check : trouvez le médicament
homéopathique adapté

= Un programme de suivi de grossesse

= Une newsletter mensuelle

Accés via :
www.espace-client.grassavoye.com
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Nous contacter

Pour toute question sur vos démarches de santé,
contactez votre service client :

0972 722 300

Du fundi au vendredi de 8h a 20h

Gras Savoye Santé
TSA 84 256
77 283 AVON CEDEX

serviceclient(@grassavoye.com

Vous pouvez également contacter un conseiller par
Tchat sur votre extranet assure ;

1 °

Rienvenue sur votre cuiranct assurc
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http://espace-client.qrassavoye.com
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GRAS SAVOYE, s ance et de réa

«* GRAS SAVOYE | Courtier en assurances

L’Extranet Assuré
Gras Savoye

Tout savoir sur ma Complémentaire Santé
en ligne
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Votre 1% connexion & I'extranet assuré Découvrez les fonctionnalités de votre extranet !

= Obtenir votre code d’accés

Accédez au menu « mon compte » pour
consulter et/ou modifier vos informations
personnelles

Pour bénéficier d’'un accés a I'extranet assuré, vous
devez impérativement communiquer votre
adresse email a nos services :

Choisissez la spécialite du praticien que vous
| souhaitez geolocaliser.

Attention : en fonction de vos garanties, vous pourrez

« soit en I'indiguant dans le bulletin individuel o )
daffiliation a 'adhésion, | etre limite dans |es possibilites de recherches.

+ soit en contactant le Service Client Gras
Savoye (voir coordonnées au dos) , en
précisant votre n® adhésion, vos noms et
prénoms,

Eierienue Clare Dupont
Vous recevrez alors un e-mail avec le lien de
validation !

*  Pour vous connecter a I’'Extranet Assuré,
rendez-vous a I'adresse suivante :

3 | Tiouver
o m un praticien

Formulaive
¢ A de contact

i Mon compte

1 Remboursements

http://fespace-client.qrassavoye.com

w Demarches en ligne

Identifiant : votre adresse e-mail My ialaruidtions it pses

1 Trouver un praticien b b K
Mot de passe :@ saisissez le mot de passe # Cousels Sane 6 = Ll
femporaire présent dans l'e-mail d’aclivation. Vous 1t Nos coondontices g

pourrez le modifier par la suite. | Demniers remboursements

Date Bendficialre Meontant Message Detalls
Bienvenue sur I'extranet Gras Savoye

e Vs

| Alerte mfos @

Oblenez plus rapidement ¥os TemMboUrSeNEnts & passant au virement hancaire |
T BUS wou AN @n uti 3ant e {orm Eie tetfet

ansmetieZ-nous vake Riave 18 Plevdcete

Consultez, teléchargez ou imprimez

Vous avez oublié votre mot de ; :
I'ensemble des documents qui sont

passe 7?7

Utilisez la fonction -

« mot de passe oublié » pourle
réinitialiser ou recevoir de
nouveau le mail d’'activation.

Consultez cette zone de

mis a votre dispasition (livret d'accueil,
résume de garanties, communication sur
vos demarches de sante, ...)

communication pour connaitre les
dernieres informations mis a disposition
par Gras Savaye ou par votre entreprise
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présentation de votre réseau

3050 opticiens

« Jusqu'a-40 o, sur les verres, traitements et
lentilles, et .15 % sur les montures,

» Des garanties « casse sans franchise » (vatable
2 ans) & ngatisfait ou échangé" (valable 3 mois),

. Vérification de 12 conformité des aquipements, I

« 60 centres de chirurgie réfractive avec des
tarifs négociés 30 % inférieurs au prix du
marché et sur differentes techniques de pointe.

3000 chirurgiens dentistes

. Des tarifs 152 20 % inférieurs au prix du
marché

. §O0 implantologues dentaires spécialistes
« Analyse de devis

. Des controles qualité etun certificat de
tracabilité sur les protheses réalisées

800 centres auditifs

« Des prothéses auditives des plus grandes
marques a des prix 35% inférieurs a ceux du
marche,

. Un reste a charge divisé par 2 sur {'appareil
auditif,

= Une garantie panne de 4 ans gratuite,

. Une garantie « satisfait ou &changé » d'un

mois aprés la période d'essai. l

320 diététiciens partenaires

« Des tarifs en moyenne 15% inférieurs au prix. |
du marche.

Nous contacter

Pour toute question sur yos démarches de santé,
contactez votre service client .

0972 722 300

pu iundiau vendredi de 8 a 20h

Gras Savoye Santé
TSA 84 256
77 283 AVON CEDEX

serviceclient@grassavoye.com

\Jous pouvez éga!ement contacterun conseiller par
Tchat sur votre extranet assuré .

e,

THEnVENUE SuF volre exiranet sssure

y vhw'—'.
. i N e
P - ﬂh"
o N e
¢ ‘Tﬁ’}* (:*/\
s 3

% P

httg:l!espace-client.g rassavoye.com

4

-

GRAS SAVOYE

Willig Towers Watsan AU

GRAS SAVOYE, société de courtage d'assurance et de réassurance
. &

2133 3334 qual de Dion 570001 92 B14

immatr
de IAGPR (AUt

ans Cedex 9

Le réseau santéclair

Tout savoir sur les avantages
de mon réseau Santéctair

Santéclal GR;\/S;"”_
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Votre réseau Santéclair

Vous bénéficiez dans votre contrat des avantages
du reseau Santéclair. Ce document a pour objectif :

« De vous présenter les services en optique,
audioprothéses et soins dentaires,

= De vous préciser les modalités afin d’obtenir le
Tiers payant lors de vos prestations,

« Etde vous présenter les bonnes pratiques afin
de vous permettre de faire des choix avisés.

Santéclos

Informations & réscaux de soins

+ Un dispositif répondant a vos besoins

En consultant un praticien conventionné Santéclair,
vous bénéficierez :

« Du tiers payant si le professionnel de santé fait
partie du réseau,

« D'une prise en charge de qualité au meilleur
prix avec des tarifs négociés dans le réseau.

* Les services a votre disposition

+ La géolocalisation des professionnels de santé
partenaires du réseau Santéclair, a proximité
du lieu de votre choix,

+ Hors réseau, vous pouvez demander une
analyse de devis pour connaitre votre éventuel
reste a charge.

Comment bénéficier du Tiers payant ?

Vous bénéficiez du tiers payant uniquement
aupreés des partenaires de santé Santéclair.

1 Obtenez les coordonnées de
professionnels de santé autour de vous :

Par téléphone

0972722252

Du lundi au vendredi de 9h & 19h30 / Samedi de 9h & 17h30

Via Poutil de géolocalisation de 'extranet assuré

Recherchez un professionnel de santé

Pour coralire les coardenaias des profesronnals W plas prackes. complites cas citdns d
recharcha

frashareh 07 g oncens 37

15 pUs pras 9t RENngS o

[Trousar

http://espace-client.grassavoye.com

2 Présentez votre attestation de tiers
" payant au professionnel de santé
identifiable par le logo Santeclair

3 Le professionnel de santé réalise une
s demande de prise en charge
immédiatement auprés de Gras Savoye.

Obtenir une analyse de devis

Demandez au professionnel de santé de
vous établir un devis (méme en dehors
du réseau Santéclair)

2 a Adressez le devis a Santéclair, soit :

Par mail : devis@santeclair.fr

Par courrier : SANTECLAIR
78, bd de la République
92514 Boulogne Billancourt
Cedex

Par ’extranet assuré, rubrique:

« Démarches en ligne | Envoyez un devis »

o

GRAE SAVOY

Bienvenue sur votre Extranet Assure
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3 Le résultat de l'analyse de votre devis
® vous parviendra par courrier.
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